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Bevezetés

Szabalyzatunk a ,,cookie” kifejezés helyett annak altalanosan elfogadott magyar forditasat, a
,,Siitl” sz6t hasznalja.

A siitikre vonatkozo kovetelmények jogi hattere

A siitik alkalmazaséaval Osszefiiggésben iranyadonak tekintjiik az Europai Parlamentnek és a
Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l szolo 2016/679 rendeletben (a
tovabbiakban: GDPR) foglaltakat.

Nem sziikséges beszerezni a hozzajaruldst az aldbbi siiti tipusokhoz, hanem ezek
alkalmazasarol elegend6 csak tajékoztatast nytjtani.

A fentiek alapjan az altalunk alkalmazott siitik tipusai:
1. Az oldal miikodéséhez sziikséges siitik:

o «a felhaszndlo dltal régzitett adatokat tarolo siitik (,, user-input cookies”): ezek olyan
munkamenet-siitik, amelyek munkamenet-azonositora (egy véletlenszerii ideiglenes
azonositészamra) éplilnek, és amelyek legkésébb a munkamenet végén, a bongészébol
valo kilépéskor lejarnak. Ok a felhasznaloi adatbevitelt biztositjdk, vagyis a
felhasznald tevékenységéhez kotddnek a szolgéltatoval torténd iizenetvaltasok (pl.
formanyomtatvany kitoltéséhez, vagy egy gombra valo kattintds) sordn.

o multimédia-lejatszo munkamenet-siitik (,, multimedia player session cookie”): a video
vagy audid tartalom visszajatszasdhoz sziikséges technikai adatok (képmindség, a
halozati kapcsolat sebessége és a pufferelési paraméterek) taroldsara hasznaljuk. Ezek
a siitik is lejarnak a bongészéprogrambol torténd kilépéskor.

o kozosségi tartalommegoszto  siitik: lehetdvé teszik, hogy a kozdsségi halozat
felhasznaloi megoszthassdk az altaluk kedvelt tartalmakat az ismerdseikkel. Ezek a
stitik torlodnek, amikor a felhasznalo ,.kijelentkezik” a kozosségi halozati platformrol,
illetve lezéarja a bongészot.

2. ,,Kényelmi szolgaltatasokhoz” sziikséges siitik

Az ilyen célokkal rendelkez6 siitik nem tekinthetdk ,,feltétleniil sziikségesnek™ a felhasznalo
altal kifejezetten kért szolgdltatdsok nyUjtasahoz, ezért kiilon jovahagyas sziikséges a
hasznalatukhoz.

o Kozossegi tartalommegoszto nyomon kovetési siitik: amennyiben kozdsségi halozatok
tagjai bejelentkezett allapotban jovahagytdk az adott kozosségi halozat beallitasanal a
kovetést”, példaul viselkedés-alapu reklamok megjelenitéséhez.

e Sagjat latogataselemzok: a latogatdselemzOk a weboldal latogatottsdgat mérd
statisztikai eszkozok, siitiket alkalmaznak. Ezek az eszkdzok megbecsiilik az egyedi
latogatok szamat, azonositjdk a keresdmotorokon leggyakrabban hasznalt azon
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kulcsszavakat, amelyek az adott weboldalhoz vezetnek, illetve nyomon kovetik egyes
webnavigacios kérdéseket. Ok kizardlag sajat Osszesitett statisztikdkra vonatkozo
célokra, a latogatoi igények gyorsabb, pontosabb kiszolgalasara szolgalnak.

3. Teljesitmény méréshez sziikséges siitik

Analitikai célu siitik kezelése (Google Analytics): jelen weboldal a Google Analytics a Google
Inc. (,,Google”) elemz6-szolgaltatasat alkalmazza. A Google Analytics (a tovabbiakban: GA)
a felhasznalok szamitdgépén tarolt ,,siitik” (lasd fentebb), szovegfajlok segitségével elemzi a
webhelyen 1étrejott felhasznaldi interakcidkat, vagyis ezek a siitik informaciot gytjtenek a
weboldal hasznalatarol, pl. a latogatd melyik oldalt nézte meg, hova kattintott, hany oldalt
keresett meg, milyen hosszu volt az egyes megtekintések ideje, milyen hibaiizenetekkel
talalkozott stb. A GA-szolgaltatas igénybevétele kereteben a honlap tizemeltetdje nem gyjt
szemelyes adatokat, nem tarolja az On nevét vagy lakcimét, a gyiijtdtt adatok nem alkalmasak
az On azonositasara. Ezek a siitik nem tudjak — és nem is akarjdk — konkrétan beazonositani a
latogatokat (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik). A ,siitikben” tarolt,
weboldal hasznalatara vonatkoz6 informacidk a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és
tarolasra. Jelen weboldal aktivaltatta az IP-cimek anonimizalasat, igy a webhely felhasznalok
IP-cimét a Google az Eurdpai Unids tagallamokban, illetve az Europai Gazdasagi Térség
szerz6d6 orszdgaiban az adatgy(ijtés lehetd legkorabbi szakaszaban lerdviditi, és anonimma
teszi.

A fenti informacidkat a Google a webhelyek iizemeltetdjének megbizasabdl dolgozza fel,
hogy kiértékelje a felhasznalok holnap-latogatdsi szokasait, riportokat allitson Ossze a
webhelyek hasznélatdnak gyakorisagarol, ¢és tovabbi, a hasznalattal 0Osszefliggd
szolgéltatasokat teljesitsen az lizemeltetd felé. Ennek ellenére On barmikor ugy dénthet, hogy
letiltja a weboldalon beliili anonim bongészési tevékenységet figyeld analitikai célu siitiket.

A siitik taroldsa a bongészo-szoftver megfeleld bedllitasdval megakadalyozhatd. A
hivatkozasra kattintva bovebb tdjékoztatast kaphat arrdl, hogyan tilthatja le az adott siitiket:
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

Azok a latogatdink, akik nem szeretnék, hogy a GA jelentést készitsen a jelen honlapon
folytatott tevékenységiikrdl, telepithetik a GA un. letiltdé bongészObdvitményét. Ez a
kiegészitd arra utasitja a GA-t, hogy ne kiildjenek latogatasi informacidt a Google szdmara.
Ha le szeretné tiltani a GA webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd
oldalat, és telepitse a bovitményt bongészéjehez. A bovitmény telepitésérdl €s eltavolitasarol
tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozo6 sugot!

Kérjiik figyeljen arra, hogy a letiltd bongészébdvitmény csupan kozvetleniil a letdltésre
hasznalt bongészd és szamitdgép esetében fut, a letdltést kovetden mar ne deaktivalja vagy
tordlje a letilto bovitményt, ellenkezd esetben a bongészdje helyredllitia magat és GA
alkalmazas ujra milkodoképes lesz. Az adatgyijtés a Google Analytics-on keresztiil is
megakadalyozhato. Ebben az esetben egy ,,Opt-Out-Siiti” lesz a szdmitdgépére helyezve, ami
a jovobeli latogatasi informaciok gytijtését megakadalyozza.

4. ,,Remarketing” siitik

A honlap iizemeltetdje a latogatoszam ndvelése c€ljabol a Google AdWords hirdetési célu
szolgaltatdsat (ugynevezett remarketing siitiket) hasznalja. Ezek segitségével célzott
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hirdetések jelenithetdk meg az oldal latogatdi szamara, amennyiben a jelen honlapot kordbban
gmail fiokjukba bejelentkezett allapotban bongészték. A Google AdWords a Google kattintés
alapt hirdetési rendszere, amely az internet felhasznalok szarmara keresési €s bongészési
szokasaik alapjan személyre szabott hirdetéseket jelenit meg.

A remarketing egy olyan marketing eljaras, amely lehetévé teszi azt, hogy a honlapunkat
meglatogatd felhasznaldé szamdra — honlapunk elhagydsa utdin — egy késobbi idépontban,
bongészés kozben személyre szabott hirdetéseket jelenitsink meg. A remarketing
szolgaltatast a Google részben a fentiekben mar ismertetett siitik segitségével biztositja.

Az adatokat ezek a siitik személyhez nem kotik. A hirdetések megjelenitését az On tovabbi
bongészési szokasainak fliggvényében a Google AdWords végzi. Amennyiben On nem
szeretne ilyen hirdetéseket latni, azt a kovetkezé oldalon tilthatja le: Google Settings,
illetve Google Analytics opt-out.

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az alabbi
linken: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/. A Google Adwords altal hasznalt
stitiket pedig a Google hirdetési beallitasok kezeldjében tilthatja le az ott talalhato utasitasok
szerint. Tovabbi informacio: https://support.google.com/ads/answer/2662850?hl=hu

A Gemius alvallalkozdjaként a mérésekben kozremiikodik a DataXu is. A DataXu
adatkezelési tajékoztatdja itt olvashato: https://www.dataxu.com/about-us/privacy/data-
collection-platform/

A honlap kodjaba a felhasznalok kovetése €s személyre szabott ajanlasok megjelenitése
érdekében az alabbi szolgaltatok kodja keriilt beagyazasra:

dotsub.com
prezi.com

nr-data.net
google-analytics.com
youtube.com
doubleclick.net
google.com

www.Kiskozossegek.hu

A munkamenet lezarultaig érvényes siiti csak a bongészd bezarasaig marad a szamitégépen. A
pontos érvényességi idovel rendelkezd (4llando) siitik torlésiikig, de legkésdbb érvényességi
idejiik lejartaig tarolodnak a szamitogépen.

Amennyiben On az ,,ELFOGADOM” lehetéséget valasztja, a valasztasat elmentjiik, igy nem
fogunk tovabbi hozzéjarulast kérni.


https://www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/?hl=en
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
https://support.google.com/ads/answer/2662850?hl=hu
https://www.dataxu.com/about-us/privacy/data-collection-platform/
https://www.dataxu.com/about-us/privacy/data-collection-platform/
http://www.kiskozossegek.hu/
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Segitség a siitik beallitasahoz:

Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

Edge: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

Cookie — A felhasznalok nyomonkovetése az interneten

Az internetes “szOrfolés” soran a felhasznalok altal meglatogatott weboldalak kiilonb6zo,
alkalmazasok felhasznaldsdval probalnak minél t6bb és minél pontosabb informéciohoz jutni
a latogatokrol, szokésaikrol, érdeklodési korikrol. Az emlitett lehetéségek kozott —
alkalmazasuk gyakorisagat tekintve — eldkeld helyet foglalnak el az Un. siitik (cookie) és a
webjelzdk (web beacon). Az internetes cookie-k alkalmazésa szdmos jogi €s etikai kérdést vet
fel, ugyanis személyes adatnak tekintendd, mivel a felhasznalé pontosabb azonositasara ad
lehetdséget, mint a szélesebb korben ismert IP cim.

Siiti (cookie)

A siiti a webszerver altal kiildott, valtozo tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a
felhasznald szamitogépén rogziil és eldre meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriil. A
cookie-k alkalmazasa lehetéséget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethaszndlatinak nyomon kovetésére. A cookie-k segitségével tehdt pontosan
meghatarozhat6 az érintett felhasznald érdeklddési kore, internet hasznalati szokésai, honlap-
latogatéasi torténete. Mivel a siitik egyfajta cimkeként miikodnek, melyekkel a weboldal
felismerheti az oldalra visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes
felhasznalonév, jelsz6 is tarolhatd. Amennyiben a honlaplatogatds soran a felhasznald
bongészdje visszakiildi a merevlemezre kordbban elmentett cookie-t, az azt kiildé szolgéltato
osszekapcsolhatja az aktualis latogatast a korabbiakkal, azonban mivel a cookie-k a domain-
hez kotddnek, erre kizardlag sajat tartalma tekintetében képes. A siitik onmagukban a
felhaszndlod azonositasara nem képesek, kizardlag a latogatd szamitogépének felismerésére
alkalmasak.

Ervényességi idejiik és szarmazasuk alapjan tobbféle siitit kiilonboztethetiink meg:
Ideiglenes vagy munkamenet (sesssion) cookie

A munkamenet siitik érvényességi ideje kizarolag a felhasznald aktualis munkamenetére
korlatozodik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb tirlap kitoltése
soran). A munkamenet végeztével, illetve a bongész0 bezarasaval a siitik e fajtija
automatikusan torlddik a latogatd szamitogépérol.

Allandé vagy menttet cookie

Az allando6 cookie-k érvényességi ideje napokban, hetekben, hdnapokban vagy években kertil
meghatarozasra. Az érvényességi ideig a mentett siitik a felhaszndld szamitogépének
merevlemezén tarolddnak, azonban az elére meghatdrozott hataridék lejarta eldtt a
felhasznalo tordlheti Oket.

Belsd és kiilsd cookie-k
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Amennyiben a meglatogatott honlap webszervere telepiti a felhasznald szamitogépére a siitit,
belsd cookie-rol beszélhetiink, mig ha a cookie forrasa kiilsd szolgaltatd altal az érintett
honlapba befiizott kod, kiilsd siitirdl van szo.

Cookie beallitasok

A felhasznalo sajat internet bongészéjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k
telepitését szamitogépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siiti elutasitasa ugyan
segitheti személyes adataink védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatosagat
korlatozhatja. Meg kell jegyezniink azonban, hogy az egyszeri bongészéshez cookie
hasznalata, engedélyezése nem sziikséges. A siitik engedélyezését vagy letiltasat altalaban az
internet bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, a
cookie vagy siiti meniipontokban végezheti el a felhasznalo.

A latogatd szamitdogépe merevlemezére korabban mar telepitett siitiket, azok érvényességi
idejének lejartat megel6zOen tordlheti. A torlésre tobbnyire az internet bongészd
Eszk6zok/Beallitdsok meniijében az El6zmények teriilet Torlés meniipontjadban van lehetdség.

Fontos megjegyezni, hogy a szdmitdgép merevlemezén elhelyezett valamennyi cookie torlése
egyes weblapok helytelen miikodését okozhatja.

Webjelz6 (web beacon, web bug)

A webjelz6t webes iranyjelzonek, pixel tag-nek, web bug-nak, azaz webhibanak, atlatszosaga
miatt tiszta (clear) GIF-nek, valamint elektronikus lenyomatoknak, web beacon-nek is
nevezik. A webjelzé a weboldalon elhelyezett, dltaldban egy 1x1 pixel méretli kép, mely a
honlap része, azonban mérete ¢és atlatszosaga miatt gyakorlatilag észrevehetetlen. A
webjelzok gyakran a siitikkel egyiittesen keriilnek alkalmazasra, hasznéalatukkal mérhetdk és
kovethetdk a felhasznalok altal a honlapon végzett miiveletek, a latogatok statisztikai. A web
beacon-ok a felhasznald szamitogépén képesek felismerni bizonyos tipusu informaciokat,
példaul a webjelz6t tartalmazo oldal megnevezését, a telepitett cookie-kat, az érintett oldal
megtekintésének datumat és idépontjat. Amennyiben siitikhez kapcsolodod webjelzdk kertilnek
elhelyezésre a weboldalon, a felhasznald bongészdjében a cookie-k fogadasanak letiltasaval,
megakadalyozhatja, hogy a webjelzok nyomon kdvessék a weblapon végrehajtott miiveleteit.

Siiti és webjelz6 kontra adatvédelem

A siitik és webjelzOk adatvédelmi jelentdsége abban rejlik, hogy segitségiikkel a felhasznalok
internetes tevékenysége nyomon kdvethetd, réluk pontos profil készithetd. Nem tulzas, hogy
sokszor a hirdetd, a szolgaltatd jobban ismeri a latogatot, mint 6 sajat magat. A cookie-k
koriiltekintd alkalmazasa, és az arrol sz616 megfeleld tijekoztatds a szolgaltatd feleldssége,
azonban a felhaszndlok az alapvetd eldvigyazatossagi intézkedések megtételével minimalisra
csokkenthetik a nem kivant adatgytlijtés kockazatat.



